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МЕТОДИКА ОЦІНКИ ЯКІСНИХ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ДІЯЛЬНОСТІ НЕПРИБУТКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ 

Мета. Розробка методики оцінки якісних показників ефективності діяльності неприбуткових організацій 
у сучасних вітчизняних умовах. Методика. Для досягнення цілей дослідження був використаний порівня-
льний аналіз деяких існуючих методик, які були запропоновані відомими зарубіжними експертами для оцін-
ки рівня організаційного розвитку некомерційних організацій. Результати. Проаналізована система індика-
торів, запропонована К. МакНамарою для оцінки рівня організаційного розвитку некомерційних організа-
цій, та її відповідність чинним умовам діяльності неприбуткових організацій в Україні. Розглянута методика 
А. Вакуленка для якісної оцінки російських некомерційних організацій за п’ятьма блоками параметрів оцін-
ки чинників внутрішнього середовища організації з точки зору їх впливу на її зовнішнє середовище та за-
безпечення цього впливу, та визначена можливість застосування вказаних параметрів для вітчизняних не-
прибуткових організацій. З використанням окремих елементів розглянутих методик розроблена методика 
оцінки якісних показників ефективності діяльності неприбуткових організацій в Україні. Наукова новизна. 
На основі аналізу існуючих методик оцінки неприбуткових організацій запропонована адаптована методика 
оцінки якісних показників ефективності їх діяльності у сучасних вітчизняних умовах. Практична значи-
мість. Діяльність некомерційних організацій вимагає використання певних матеріальних і фінансових ре-
сурсів, що призводить до необхідності об’єктивної оцінки ефективності діяльності певної неприбуткової 
організації та, відповідно, до розробки методики такої оцінки. 

Ключові слова: неприбуткові організації; організаційний розвиток; ефективність діяльності; методика 
оцінки; якісні показники 

Вступ 

На сьогодні в Україні існує достатньо вели-
ка кількість некомерційних неприбуткових ор-
ганізацій різних типів та форм власності. Їх ді-
яльність, спрямована на досягнення різномані-
тних суспільно корисних цілей (соціальних, 
добродійних, культурних, освітніх та ін.), як 
правило, вимагає використання певних матері-
альних і фінансових ресурсів [4, 5]. Це призво-
дить до потреби об’єктивної оцінки ефективно-

сті діяльності певної неприбуткової організації 
та, відповідно, до необхідності розробки мето-
дики такої оцінки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій 

На сьогодні у всьому світі оцінці ефектив-
ності діяльності неприбуткових некомерційних 
організацій приділяється достатньо велика ува-
га [8, 3]. Проте, в більшості випадків, така оці-
нка виробляється на регіональному рівні, тобто 
оцінюється не окрема неприбуткова організа-
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ція, а соціальний, політичний, екологічний та 
інший подібний ефект діяльності неприбутко-
вих організацій в певному регіоні [6, 1]. 

Крім того, оцінка ефективності таких орга-
нізацій, яка виробляється на підставі експертної 
оцінки певних параметрів їх діяльності, вима-
гає урахування її особливостей в певній країні, 
що вимагає адаптації існуючих методик до су-
часних умов України [7]. Таким чином, сучас-
ний стан методології оцінки ефективності дія-
льності вітчизняних неприбуткових некомер-
ційних організацій обумовлює необхідність 
проведення додаткових досліджень. 

Мета дослідження 

Метою даного дослідження є розробка ме-
тодики оцінки якісних показників ефективності 
діяльності неприбуткових організацій у сучас-
них вітчизняних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Для оцінки рівня організаційного розвитку 
некомерційних організацій відомий міжнарод-
ний консультант К. МакНамара пропонує вико-
ристовувати наступні групи індикаторів [9]: 

- рада директорів; 
- планування; 
- оцінка програм і результатів; 
- управління інформацією; 
- персонал; 
- управління волонтерами; 
- фінанси; 
- комунікації; 
- риски і страховки; 
- правові аспекти; 
- устаткування і приміщення. 
Кожна з вказаних груп включає від п'яти до 

п'ятнадцяти індикаторів, кожен з яких характе-
ризує певний аспект діяльності аналізованої 
некомерційної організації і оцінюється по двох 
параметрах: 

а) рейтинг – значущість цього індикатора, 
заснована на його важливості для дії та ефекти-
вності для цієї некомерційної організації; 

б) стан – характеристика наявності і необ-
хідності параметрів, що описуються цим інди-
катором, в існуючих умовах діяльності цієї 
конкретної некомерційної організації. 

Відповідно до методики К. МакНамари ко-

жному із запропонованих їм індикаторів за йо-
го значущістю для цієї конкретної некомерцій-
ної організації може бути присвоєний наступ-
ний рейтинг: 

1) E (Essential) – сутнісні (базові) індикато-
ри, що визначають основні, найбільш суттєві 
вимоги до діяльності оцінюваної некомерційної 
організації; невідповідність будь-якої організа-
ції вимогам індикаторів цієї групи ставить під 
загрозу саме існування цієї організації; 

2) R (Recommended) – рекомендаційні інди-
катори, що визначають вимоги до оцінюваної 
організації, рекомендовані на підставі стандар-
тної практики ефективної діяльності некомер-
ційних організацій; 

3) A (Additional) – додаткові індикатори, що 
визначають вимоги до оцінюваної організації, 
які не є обов'язковими, але відповідність яким 
дозволить підвищити цій некомерційній органі-
зації ефективність її діяльності. 

Паралельно визначається стан параметра, 
що описується цим індикатором, в існуючих 
умовах діяльності цієї конкретної некомерцій-
ної організації з присвоєнням однієї з наступ-
них оцінок: 

1) M (Met) – діючі індикатори, які показу-
ють, що для цієї некомерційної організації па-
раметри, що характеризуються цим індикато-
ром, є актуальними, організація про них обі-
знана і здійснює активну роботу в цьому на-
прямі; 

2) N/W (Needs Work) – необхідні індикато-
ри, які показують, що для цієї некомерційної 
організації параметри, що характеризуються 
цим індикатором, є актуальними, проте органі-
зація про них або не обізнана, або робота в 
цьому напрямі ведеться недостатньо ефектив-
но, і вимагається інтенсифікація зусиль для до-
сягнення організацією бажаного стану по цьо-
му параметру з урахуванням змін, що постійно 
відбуваються в її внутрішньому і зовнішньому 
середовищі; 

3) N/A (Not Actual) – неактуальні індикато-
ри, які показують, що для цієї некомерційної 
організації параметри, що характеризуються 
цим індикатором, є або об'єктивно непридат-
ними в існуючих умовах її діяльності, або нині 
ця організація не переконана в необхідності 
відповідності вимогам цього індикатора (що не 
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унеможливлює використання його цією органі-
зацією в майбутньому). 

В цілому, запропонована К. МакНамарой 
методика оцінки рівня організаційного розвит-
ку некомерційних організацій є універсальною і 
дає досить детальну і об'єктивну характеристи-
ку оцінюваної організації. Проте, в цій системі 
індикаторів значна кількість параметрів є неак-
туальними для існуючих умов діяльності не-
прибуткових організацій в Україні і, разом з 
цим, відсутній ряд істотних параметрів оцінки 
(наприклад, індикаторів, що характеризують 
сутність діяльності даної організації). Це при-
зводить до висновку про необхідність певної 
адаптації цієї методики до існуючих вітчизня-
них умов. 

Російський експерт А. Вакуленко запропо-
нував здійснювати якісну оцінку некомерцій-
них організацій по ряду параметрів, згрупова-
них в п'ять блоків, які відповідають найбільш 
важливим аспектам діяльності таких організа-
цій [2]. В основі формування блоків полягає 
оцінка чинників внутрішнього середовища ор-
ганізації з точки зору їх впливу на її зовнішнє 
середовище та забезпечення цього впливу з 
урахуванням експертного досвіду і аналізу дія-
льності російських некомерційних організацій. 

Кожен блок включає декілька шкал, які є 
описом чотирьох різних станів організації від 
початкової до успішної. Для оцінки рівня орга-
нізаційного розвитку конкретної некомерційної 
організації за кожною шкалою необхідно виб-
рати опис, який найбільш точно визначає реа-
льно існуючий стан цієї організації. У разі, як-
що за якою-небудь шкалою оцінювана некоме-
рційна організація демонструє ознаки, що від-
носяться до різних пунктів, необхідно обрати 
пункт, який максимально точно характеризує 
цей параметр діяльності організації по най-
більш суттєвих аспектах. 

Запропонована А. Вакуленко методика оці-
нки рівня організаційного розвитку некомер-
ційних організацій включає наступні блоки і 
шкали [2]: 

А) змістовна діяльність / послуги, що нада-
ються, – центральний блок в оцінці організації, 
який характеризує сенс її існування; включає 
три шкали: якість послуг / робіт (А.1), кваліфі-
кація/компетентність фахівців (А.2) та економі-

чна ефективність (А.3); 
Б) управління діяльністю – блок, який хара-

ктеризує міру продуманості, цілеспрямованості 
та спланованості діяльності організації; вклю-
чає дві шкали: місія, стратегія, завдання (Б.1) та 
виявлення потреб, планування, дія, оцінка ре-
зультатів (Б.2); 

В) інтеграція в громадське суспільство – 
блок, який характеризує міру інтегрованості 
некомерційної організації в структуру громад-
ського суспільства; включає п'ять шкал: прозо-
рість для контролю, відкритість (В.1), залучен-
ня добровольців (В.2), опікунська рада (В.3), 
підтримка діяльності клієнтами / громадськістю 
(В.4) та захист громадянських інтересів (В.5); 

Г) культура робочих стосунків – блок, який 
характеризує внутрішній психологічний клімат 
в некомерційній організації і механізми, що 
дозволяють їй транслювати зразки своєї діяль-
ності новим співробітникам, підтримувати і 
удосконалювати своє функціонування; включає 
чотири шкали: стиль і стосунки в команді (Г.1), 
традиції (Г.2), письмові норми (Г.3) та вклю-
чення в професійне середовище / мережі (Г.4); 

Д) ресурси – блок, який характеризує деякі 
ресурси, необхідні для забезпечення діяльності 
некомерційної організації; включає три шкали: 
людські ресурси (Д.1), фінансові ресурси (Д.2) 
та приміщення і устаткування (Д.3). 

Зіставлення змісту блоків шкал, запропоно-
ваних А. Вакуленко [2], та груп індикаторів, що 
оцінюються за методикою К. МакНамари [9], 
наведено в табл. 1. 

Прочерк у першому стовпці таблиці 1 озна-
чає, що параметри, які оцінюються в цій групі 
шкал А. Вакуленко, в жодній з груп індикаторів 
К. МакНамари не оцінюються; прочерк в дру-
гому стовпці зазначеної таблиці означає, що 
параметри, які оцінюються в цій групі індика-
торів К. МакНамари, не оцінюються по шкалах 
А. Вакуленко. 

З метою адаптації розглянутих методик до 
сучасних умов діяльності неприбуткових орга-
нізацій в Україні доцільно доповнити блок А 
"Змістовна діяльність / послуги, що надаються", 
шкалою "Затребуваність послуг / робіт", а шка-
лу "Опікунська рада" перенести з блоку В "Ін-
теграція в громадянське суспільство" в блок Б 
"Управління діяльністю". Крім того, блок Б має 
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бути доповнений шкалами "Організаційна 
структура управління" і "Мотивованість персо-
налу", після чого цей блок характеризуватиме 
не лише те, наскільки діяльність організації 

продумана, цілеспрямована та спланована, але і 
те, наскільки ця діяльність організована і конт-
рольована. 

Таблиця  1  

Зіставлення параметрів оцінки рівня організаційного розвитку некомерційних організацій 
по методиках К. МакНамари [9] та А. Вакуленко [2] 

Групи індикаторів (К. МакНамара) Блоки шкал (А. Вакуленко) 
1. Рада директорів В. Інтеграція в громадянське суспільство 
2. Планування Б. Управління діяльністю 
3. Оцінка програм і результатів Б. Управління діяльністю 
4. Управління інформацією – 
5. Персонал А. Змістовна діяльність / послуги, що надаються 
6. Управління волонтерами В. Інтеграція в громадянське суспільство 
7. Фінанси Д. Ресурси 
8. Комунікації – 
9. Ризики і страховки – 
10. Правові аспекти – 
11. Устаткування і приміщення Д. Ресурси 
– Г. Культура робочих стосунків 

Блок В "Інтеграція в громадянське суспільс-
тво" замість шкали "Опікунська рада" доцільно 
доповнити шкалою "Міжсекторна взаємодія і 
позиціонування НКО", а в блоці Д "Ресурси" 
шкалу "Приміщення і устаткування" змінити на 
шкалу "Матеріально-технічні ресурси" та допо-
внити шкалою "Інформаційні ресурси". 

Для усіх додаткових шкал відповідно до ме-
тодики А. Вакуленко [2] були розроблені описи 
чотирьох різних станів некомерційної організа-
ції від початкової до успішної. 

Таким чином, запропонована для вітчизня-
них умов адаптована методика для оцінки якіс-
них параметрів ефективності діяльності непри-
буткової організації має складатись з п’яти 
блоків оціночних шкал: 

– блок А "Змістовна діяльність та послуги, 
що надаються": затребуваність послуг; якість 
робіт та послуг (а.1), кваліфікація та компетен-
тність спеціалістів (а.2), економічна ефектив-
ність (а.3); 

– блок Б "Управління діяльністю": місія, 
стратегія, задачі (б.1), виявлення потреб, пла-
нування, дії, оцінка результатів (б.2), опікунсь-
ка рада (б.3), організаційна структура управ-
ління, (б.4), мотивованість персоналу (б.5); 

– блок В "Інтеграція в громадянське суспі-
льство": прозорість для контролю і відкритість 

(в.1), залучення волонтерів (в.2), підтримка дія-
льності клієнтами та громадськістю (в.3), за-
хист громадянських інтересів (в.4), міжсектор-
на взаємодія і позиціонування (в.5); 

– блок Г "Культура робочих відносин": 
стиль і відношення в команді (г.1), традиції 
(г.2), письмові норми (г.3), залучення до профе-
сійного середовища (г.4); 

– блок Д "Ресурси": людські ресурси (д.1), 
фінансові ресурси (д.2), матеріально-технічні 
ресурси (д.3), інформаційні ресурси (д.4). 

В позначеннях шкал великі літери замінені 
на малі, оскільки для більшості блоків шкали за 
адаптованою методикою мають абсолютно ін-
ший зміст, аніж шкали аналогічних блоків з 
відповідними номерами за методикою 
А. Вакуленко [2]. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень 

Таким чином, на основі проведення зістав-
ного аналізу деяких існуючих методик оцінки 
неприбуткових організацій, а саме, методики 
оцінки рівня організаційного розвитку К. Мак-
Намари та якісної оцінки по параметрах, які 
відповідають найбільш важливим аспектам дія-
льності організацій за методикою А. Вакулен-
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ко, була розроблена адаптована методика для 
оцінки якісних параметрів діяльності вітчизня-
них неприбуткових організацій. 

Предметом подальшого дослідження має 
стати розробка методики оцінки кількісних по-
казників ефективності діяльності неприбутко-
вих організацій в Україні. 
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НЕПРИБЫЛЬНЫХ  
ОРГАНИЗАЦИЙ 

Цель работы. Разработка методики оценки качественных показателей эффективности деятельности не-
прибыльных организаций в современных отечественных условиях. Методика. Для достижения целей ис-
следования использован сравнительный анализ некоторых существующих методик, которые были предло-
жены известными зарубежными экспертами для оценки уровня организационного развития некоммерческих 
организаций. Результаты. Проанализирована система индикаторов, предложенная К. МакНамарой для 
оценки уровня организационного развития некоммерческих организаций, и ее соответствие существующим 
условиям деятельности неприбыльных организаций в Украине. Рассмотрена методика А. Вакуленко для 
качественной оценки российских некоммерческих организаций по пяти блокам параметров оценки факторов 
внутренней среды организации с точки зрения их влияния на ее внешнюю среду и обеспечения этого влия-
ния, и определена возможность применения указанных параметров для отечественных неприбыльных орга-
низаций. С использованием отдельных элементов рассмотренных методик разработана методика оценки 
качественных показателей эффективности деятельности неприбыльных организаций в Украине. Научная 
новизна. На основе анализа существующих методик оценки неприбыльных организаций предложена адап-
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тированная методика оценки качественных показателей эффективности их деятельности в современных 
отечественных условиях. Практическая значимость. Деятельность некоммерческих организаций требует 
использования определенных материальных и финансовых ресурсов, что приводит к необходимости объек-
тивной оценки эффективности деятельности конкретной неприбыльной организации и, соответственно, раз-
работки методики такой оценки. 

Ключевые слова: неприбыльные организации; организационное развитие; эффективность деятельности; 
методика оценки; качественные показатели 
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THE METHOD OF QUALITY INDICATORS EVALUATION  
FOR NON-PROFIT ORGANIZATIONS ACTIVITIES 

Purpose. Development of evaluation method of quality indicators for non-profit organizations activities in exist-
ing domestic conditions. Methodology. To achieve the research purposes a comparative analysis of some existing 
methods which were suggested by famous foreign experts for evaluation of organizational development level of 
non-profit organizations was used. Findings. The system of indicators suggested by C. McNamara for organiza-
tional development level assessment of non-commercial organizations and its correspondence for existing conditions 
of non-profit organizations activities in Ukraine have been analyzed. The technique of A. Vakulenko for qualitative 
evaluation of Russian non-commercial organizations has also been considered which includes five blocks of pa-
rameters for evaluation of internal organizational environment factors according their influence for external organ-
izational environment and support of this influence. The possibility of the designated parameters application appli-
cations for domestic non-profit organizations is determined. Based on the separated elements of considered meth-
odic the method of quality indicators evaluation of activities effectiveness for non-profit organizations in Ukraine is 
developed. Originality. The adapted method of quality indicators evaluation for non-profit organizations activities 
based on an analysis of their assessing existing methods is offered. Practical value. Non-profit organizations activi-
ties require usage of the certain material and financial resources. It leads to the need of an objective evaluation of the 
activity effectiveness for the particular non-profit organization and therefore to development of that assessment 
methods 

Keywords: non-profit organizations; organizational development; efficiency of activities; method of evaluation; 
quality indicators 
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